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Profesionalni feSeni mobilni komunikace pro malé a stfedné
velké firmy

Meéjte svou kancelar stale po ruce

Profesionalni reseni
mobility




V KONTAKTU S KOLEGY
A ZAKAZNIKY MUZETE BYT
KDEKOLIV

Svét obchodu pfinasi neustalé zmény... to plati
i pro komunikacni potfeby malych a stfedné
velkych firem (SMB).

Pro zajisténi Uspéchu potrebujete zvysit
produktivitu svych zaméstnanct, spokojenost
zakaznikd a klientd a soucasné na minimum
snizit provozni naklady. Klicovy faktor Uspéchu
klade vysoké naroky na mobilitu.

Ctyficet procent SMB nyni vyuziva sluzeb
mobilnich zaméstnanct. Mobilni pfistup ke
sluzbam a datlim predstavuje kriticky faktor
- to plati pro zameéstnance zajistujici prodej,
ale také pro vedouci pracovniky, manazery
a vsechny, kdo pracuji z domova nebo si
alespon préci berou ¢asto domd.

Mobilita je dulezita také pro vsechny, ktefi se
casto pohybuji mezi jednotlivymi pracovisti
firmy - mezi kancelaremi, sklady, konferen¢nimi
mistnostmi apod. Také oni musi mit moznost
neomezené komunikace nezavisle na tom,

kde pravé jsou. Musi byt k zastizenf stale na
jediném cisle a méli by mit pristup ke svému
e-mailu, hlasové schrance a v pripadé potreby
k firemnim databazim.

Alcatel-Lucent pfichazi s unikatnimi

a cenové priznivymi feSenimi pro vsechny
typy mobilni firemni komunikace. Nase
mobilni komunikacni feSeni komunikaci
vyrazné zjednodusi, vzajemné propoji
jednotlivé zaméstnance a jejich

znalosti, takze se budete

moci lépe soustredit

na rozvoj své firmy.




Sluzba jediného Cisla e
Snizte naklady své firmy

Produktivita zaméstnanct pohybujicich se mimo svou
kanceldr umérné zavisi na efektivité jejich komunikacnich
nastroju. Se sluzbou jediného ¢isla vdm Alcatel-Lucent
pomuUze s integraci mobilnich telefond pfimo do srdce
vaseho komunikacniho systému.

¢ Jediné cislo zjednodusuje volani v ramci firmy
Vasi zékaznici a klienti obvykle znaji pouze jedno ¢islo
osoby, kterou potfebuji. V3echna volanf se tedy pfepojf
na ¢islo jejich mobilniho telefonu. Bude-li volané ¢islo
obsazené, volani se prepoji na telefon asistenta, kolegy
nebo do personalizované hlasové schranky volaného.

¢ Vyhody mobilniho telefonu se vSemi funkcemi stol-
niho telefonu

Nezavisle na tom, kde se pravé pohybuji, budou mit vasi

zameéstnanci vzdy pfistup do hlasové schranky a mohou

volat na interni ¢isla svych kolegu.

¢ Jednoducha implementace

Sluzba jediného ¢isla se ovlada velmi snadno. A nenf nutné
ji instalovat pfimo na mobilnim telefonu. MUZze se pouzivat
na vsech mobilnich telefonech a je kompatibilni se viemi
sluzbami mobilnich operator(.

>>> VYHODY

e Pro vas: snizeni nakladd na telekomunikacnf sluzby
a mensi pocet hovorl spojovanych operatorem.

¢ Pro vase zakazniky, klienty a obchodni partnery:

nepfijatych volani a pouzivani jediné hlasové schranky.

SPECIALNI FUNKCE

S dalsimi softwarovymi klienty na telefo-
nech Nokia E-series a smartphonech
s Windows Mobile® ziskaji uZivatelé
pristup ke vsem sluzb&dm ve vysoce
ergonomickém rozhrani.

Dalsi vyhody prindsi aplikace Alcatel-
Lucent PIMphony™ Softphone.

PIMphony Softphone je nastroj PC tele-
fonie. V kombinaci se sluzbou jediného
Cisla prinasi dalsi vyhody:
Odchozi hovory pfimo na ¢isla
z firemniho seznamu
Dotazové hovory, prepojovani hovo-
rd, telekonference
Historie hovort
Automatické upozornovani na
pfichozi volani na monitoru PC, zob-
razeni informaci o volajicim z aplikace
spravce kontaktl nebo jiné databaze
(Microsoft® Outlook®, Lotus Notes,
Act, Goldmine® nebo Access).

Poznamka: Sluzbu jediného cisla je moZno
vyuzivat také na stolnim telefonu, hotelovém
telefonu nebo viastnim telefonu doma.



Virtualni desktop:
Noste si svou
kancelar sebou

Diky nastroji virtual desktop budou vasi
mobilni zaméstnanci stale v kontaktu

s kancelafi nezavisle na tom, jsou-li pravé na
sluzebni cesté, v hotelu na letiSti nebo doma.

Se svym webovym rozhranim je nastroj
uZivatelsky privétivy, spolehlivy a bezpecny.
Zaméstnanci maji odkudkoliv neustéle pfistup
k nastrojim na svém pracovisti pomoci
mobilniho telefonu, PDA nebo PC, ktery je
zcela rovnocenny s pfistupem pfimo v jejich
vlastni kanceldfi. Mohou tedy pracovat

s e-mailem, dokumenty uloZenymi na
firemnim serveru, mohou sdilet seznamy

a kontakty, volat i pfijimat pFichozi volan.

e Pfistup ke vSem zpravam

Sluzba jednotnych zprav je vzdy k dispozici
pro viechny hlasové i e-mailové zpravy.

Na pfijeti hlasové zpravy jsou uZivatelé
upozornéni e-mailovou zpravou.

'l
e Tymova spoluprace

Nastroj virtual desktop pomaha udrzovat
kontakt se viemi zaméstnanci, kterym nabizi
pristup k firemnim informacim véetné sdilené-
ho kalendare, aplikace pro planovani schlizek
a konferenci a ke sdilenym dokumenttm.

¢ Svobodna a spolehlivd komunikace
Firemni komunikace jiZz neni zavisla na rychlos-
ti operatort a navic je vysoce spolehliva.

>>> VYHODY

e Flexibilita: Permanentni a spolehlivy
kontakt s personalem ve firmé pomoci
mobilniho telefonu, PDA nebo PC.

¢ Jednoduché pouzivani: Intuitivni
a uzivatelsky privétivé webové rozhrani
s modernimi funkcemi (jmenné vytacent,
pristup ke kontaktiim a soubordm,
upozorfiovani na nové e-maily atd.).

SPECIALNI FUNKCE

Aplikace Alcatel-Lucent push mobile zajistuje pfedavani e-mail na smartphony
zaméstnancu v redlném case, takze data ulozena v kalendari, spravci kontaktt
nebo planovaci zastavaji stale aktudlni.

The Alcatel-Lucent Connector for Microsoft Outlook je feseni pro integraci
s aplikaci Microsoft Outlook. Jedna se o rozsifujici modul virtualniho desktopu

pro uzivatele preferujici aplikaci Microsoft Outlook. Umozruje snadny pfistup
k e-mailu, kontaktdm a kalendafi na serveru Alcatel-Lucent pfimo z prostiedi

Microsoft Outlook.



V pohybu,
presto v arealu oo o
firmy...

Brainstorming v konferen¢nim sale, kontrola skladovych
zasob, neformdlni schlizky - existuje mnozstvi dtvodu, proc
nékteri zaméstnanci musi ze své kancelare ¢asto odchazet.
To ale neni ddvod, pro¢ by nemohli i nadale pfijimat své
hovory!

¢ Reseni DECT: Mobilita hlasové komunikace
Bezdratové telefony DECT Alcatel-Lucent predstavuiji
provérené feseni mobility na pracovisti. Vasi zaméstnanci
mohou s témito telefony volat a pfijimat hovory kdekoliv

v aredlu firmy. Zakaznici uz nebudou muset byt prepojovani
do hlasové schranky.

¢ Reseni Wi-Fi: Spoleéna sit pro pfenos dat i hlasu a A

Stéle vice firem zac¢ina vyuzivat vyhody Wi-Fi® komunikace. SPECIALNI FUNKCE
Bezdratové telefony Alcatel- Lucent IP Touch™ WLAN
vyuzivaj pro telefonovani pravé tento typ pfipojeni. Tato

Funkce tandemu: Jediné ¢islo pro

konvergovana infrastruktura nabizi zptisob bezdrétové dva rizné telefony

datové a hlasové komunikace v jediné Wi-Fi siti pfinasejici Funkce umoziuje pridéleni stejného

vsechny vyhody homogenniho prostfedi (Uspora nékladd, ¢isla a stejné hlasové schranky jak

nizsi naroky na spravu atd.). stolnimu, tak mobilnimu/bezdra-

tovému telefonu (DECT, WLAN

>>> VYHODY nebo GSM). Zaméstnanci jsou

e Pro vase zakazniky a klienty: Vy35i spokojenost trvale dosazitelni, nezavisle na tom
v dlsledku mensiho poctu nedspésnych hovor(. pohybuji-li se ve firm& nebo mimo

e Pro vas personal: Jistota, Ze nemohou zmeskat zadny ni. Pichozi volani zaénou vidy
hovor ani zpravu diky stejné dostupnosti funkci jako vyzvanét na obou telefonech sou-
na stolnim telefonu - zpravy, upozornéni na hlasovou ¢asné a uzivatel si mize zvolit, na
zpravu, volani podle jména, piimy pfistup do site, kterém telefonu je pfijme. Funkce je
prepojovani hovort, konference atd. - at uz se pravé k dispozici také pro dvojici stolnich
pohybuji kdekoliv v areélu. telefond, kdy naptiklad druhy z nich

e Pro vas: Nizsi ndklady na infrastrukturu (Wi-Fi feseni) maze mit uzivatel doma.



né velka firma,
ktera se specia-
lizuje na vyrobu
zemédélské techniky. BEhem
nékolika poslednich let ziskala
AgriForum predni postaveni

v této kategorii diky vyssi
spokojenosti svych zakaznik(
a obchodnich partnerd. Pro

reditele firmy, Antoine Estiana,

ma okamZitd dosaZitelnost
prodejcti na pracovisti i mimo
néj zdsadni daleZitost.

Reseni mobility
Alcatel-Lucent splnilo
viechna ocekdvani pana
Estiana. Kazdy z obchodnich
zastupcl je nyni dosazitelny
na jediném cisle nezavisle na
misté, kde se pravé nacha-
zi. Zvyseni efektivity prace
se odrazi také ve snizenych
nakladech firmy: Pri stejném

poctu hovorl a zptsobu prace

dramaticky klesly naklady

na telekomunikacni sluzby.
Obchodni zastupci si mohou
ponechat své firemni mobilni
telefony nezavisle na modelu.

AgriForum je stred-

Praktické
priklady reseni
Alcatel-Lucent

Kromé vysoké
odbornosti svych
12 praktickych
lékara zavisi
povést porodnického zarizeni
Maternité du Pré Gentil na
dosaZitelnosti a schopnosti
rychlé reakce oSetfovatelek,
porodnich asistentek

a sester. Jak zvladaji zdanlivé
protikladné poZadavky na
dosazitelnost a mobilitu

v tomto typu zarizeni?

Reseni DECT od Alcatel-
Lucent poskytuje odpovéd
na tuto otdzku. Nezavisle
na to, zda se pravé zdrzuji
v kancelafi, na pfijmu,

v porodnim sale nebo

u klientek - kazdy clen tymu
je kdykoliv k zastizeni. Béhem
konzultaci nebo porodt
jsou hovory prepojovany na
nékterého jiného volného
zaméstnance nebo jsou
pfesmeérovany do hlasové
schranky.

Rozvoj MédicaPlus,
laboratore
specializované na
vyrobu zubnich
nahrad, zavisi z vétsi casti na
dynamické praci obchodnich
zastupcd, kteri produkty
laboratore predstavuji
praktickym lékaram v poloviné
francouzskych mést

a soucasné s nimi uzaviraji
kontrakty. Rychlé reakce pri
sjedndvani schizek a praci

s objednavkami predstavuji
klicovy faktor uspésnosti.

Alcatel-Lucent virtual
desktop nyni témto
zastupclm umoznuje
zabezpeceny pristup ke
vsem nastrojam komunikace
dostupnym v jejich kancelafi
- e-mailu, kontaktam,
kalendari, planovaci atd.

ve standardnim webovém
rozhrani. Mira dostupné
flexibility déld pouzité fesenfi
jesté efektivnéjsim.

Vecer pak zastupci obvykle

ve svém hotelovém pokoji
oteviou svij notebook

a zkontroluji si novou postu.
Bé&hem pracovni doby
pouzivaji smartphone, na ktery
jim pfichdzeji upozornéni na
nové e-maily a hlasové zpravy,
se kterymi mohou pracovat

v aplikaci “Push mobile”.



RESENI ALCATEL-LUCENT

MOBILITA MIMO AREAL FIRMY

Vyhody

Charakteristika

Sluzba
jediného cisla

¢ Jediné firemni ¢islo a jedina hlasova
schranka

¢ Snizeni naklad( na telekomunikac¢ni
sluzby

¢ Jednoduchd implementace a pouzivani

Kompatibilita se vSemi modely
bezdratovych telefon(, pristup ke viem
sluzbam spravy a monitorovani firemnich
hovor(

Sluzba
jediného ¢isla

u smartphont

¢ Jednoduchy pfistup ke sluzbé jediného
Cisla z ergonomického rozhrani

Softwarovy klient na telefonech Nokia
E-series a smartphonech s Windows
Mobile 6

PIMphony ¢ Kompletni komunika¢ni prostredi, Aplikace na PC v kombinaci se sluzbou
Softphone  ® UZivatelsky privétivé a spolehlive jediného cisla. MoZnost odchozich volani,
rozhrani pristup k firemnim seznamam, sprava
e |dedIni pro zaméstnance pracujici skupinovych hovord, historie volani,
z domova integrace s aplikaci Microsoft Outlook atd.
Push mobile e Predavani E-mailG v redlném case Synchronizace e-mail(, kontaktd,
¢ V3estranné reseni mobility se sluzbou kalendare, planovace v redlném case
jediného cisla Kompatibilita s nejrozsitené;jsimi
smartphony
Virtual e Trvaly kontakt mezi firmou a jejimi Mobilni virtualni desktop s webovym rozhranim
Desktop zaméstnanci na mobilnim telefonu nebo PDA: upozorniovani

¢ Jednoduché a flexibilni feseni pro
viechny typy mobilnich telefont

o Pristup k firemnim datam
z libovolného PC

® Provoz nezavisly na poskytovateli
hostovanych sluzeb

na hlasové zpravy, pfistup k e-mailu, firemnimu
seznamu atd.

(Vyzaduje datové pripojeni) Virtual desktop

s webovym rozhranim na PC; zabezpecené
pripojeni k Internetu, pfistup k e-mailu, hlasovym
zpravam, kontakttim, dokumentim, sdilenym
kalendaram, historii volani atd.

MOBILITA V AREALU FIRMY

Vyhody

Charakteristika

Bezdratové
telefony
Alcatel-Lucent
300 a 400
DECT

¢ Neomezena dosazitelnost v arealu firmy

o Pristup ke vSem firemnim sluzbam
hlasové komunikace

¢ Lehké, praktické, vysoce kvalitni pfenos
hlasu

Jmenné vytaceni, pristup do hlasové schranky,
presmérovani hovord, prepojovani hovor(,
konference atd.

Cernobily nebo barevny displej, podsviceni,
vibrace, dlouhd vydrz baterie atd.

WLAN bezdra-
tové telefony
Alcatel-Lucent
IP Touch 310

a 610 WLAN

¢ Neomezena mobilita v arealu firmy

o Pristup ke vSem firemnim sluzbam
hlasové komunikace

¢ Spolecna sit pro prenos dat i hlasu

Podobné vlastnosti jako bezsridrové DECT telefony.
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